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L’importanza delle valutazioni per i Beni Culturali 1

Analisi del CONTESTO d’uso:

● rapporto spazio/contenitore

● livello di fruibilità

● capacità attrattiva

● sue capacità/limitazioni

MIGLIORARE la qualità dell’INTERAZIONE dell’utente con “l’ambiente tecnologico”e, in generale,

della PERCEZIONE dei singoli prodotti multimediali

Analisi complessa dell’UTENTE:

● ciò di cui è fatto egli stesso

● ciò di cui ha bisogno

● ciò che prova/sente

● sue capacità/limitazioni

Studio dell’ESPERIENZA dell’utente
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Studio dell’ESPERIENZA dell’utente

CONTENUTO ESPERENZIALETECNOLOGIA
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PRIMA DURANTE DOPO



User Experience (UX) per il progetto MuViVaTe 2

# Percezione del proprio corpo

# Individuo vs. gruppo

# Accesso a contenuti multimediali

# Parallelismo tra reale e virtuale

# Attenzione/memoria/elaborazione

● Atmosfera rilassata (silenzio)

● Esperienza diretta / no filtro mediatore

● Tappe fisse prestabilite x fruire dell’ 
applicazione

● Valutiamo app e non te!

COSA STUDIARE? IN CHE MODO?



User Experience (UX) per il progetto MuViVaTe 2

10 mesi in 1 minuto...



Esperienze di Valutazione 3

VISITATORI DEL MUSEO

Usabilità
Gradimento

Dinamiche di gruppo
Potenziale educativo

LAVAL
Mostra 

Internazionale

SCUOLE MEDIE

SCUOLE SUPERIORI



Esperienze di Valutazione 3

STRATEGIE NUMERIMETODO

Analisi tripartita

Dati Qualitativi / Quantitativi

Attivi vs. Passivi

Osservazione

Scenario guidato

Questionario

3 mesi di indagine

86  intervistati

117 osservati

480 copie stampate

3000 dati registrati

109 pagine di report



Esperienze di Valutazione 3

Analisi tripartita

OSSERVAZIONE INTERVISTA SCENARIO GUIDATO



Esperienze di Valutazione 3

Attivi vs. Passivi



Cosa è emerso? 4

Esperienza sensoriale

Modalità di Interazione

Storia

Gestualità

Supporto esterno 

Guida ai contenuti

Attivi vs. Passivi

Medio/lungo tempo di fruizione

Curiosità - Ricordo



Ottime scelte!

Esperienza sensoriale 

● Coinvolgimento emotivo

● Esperienza collettiva

● “...è una cosa seria!”

4



Ottime scelte!
4

A + P A + P

16a) Se si, quali?

Lucus 32% | Villa Volusii 32% | Tevere 18% 
Borghi 13% | Nessuna risposta 5%



Interazione naturale

● Media/Facile fruizione

● Cooperazione (emulazione e suggerimento)

● Divertimento vs. imbarazzo

Ottime scelte!
4



Ottime scelte!
4

OS A + P
Età di fruizione



La storia

● Integrazione di media diversi

● “Total-body” story 

Ottime scelte!
4

GREEN SCREEN 

ATTUALE vs. RICOSTRUITO 



Dea Feronia  62% | Lucus Feroniae  59% | Volo  68% | Villa dei Volusii 48 
%

Ottime scelte!
4

SC A + P



Da migliorare...

Gestualità

● Non naturale

● Disattenzione

● “Mi devo sincronizzare?”

4



Da migliorare...
4

A + P OS



Supporto esterno 

● Video & pannelli: poca visibilità

● Esperienza diretta

● Preferenza di guida fisica

Da migliorare...
4



Attivi vs. Passivi

● Distanza fisica

 

4
Su cosa puntare?



4

attivi passivi

Lucus Feroniae 28% 18%

Villa dei Volusii 30% 20%

Scenario Volo 20% 32%

Scenario 
subacqueo

22% 27%

Su cosa puntare?

Quale scenario ti è piaciuto di più?

Attivi vs. Passivi

● Preferenze degli scenari

A + P



4
Su cosa puntare?

Medio/lungo tempo di fruizione

● Garantire la concentrazione

● Ambiente immersivo per il 

suono

● Curiosità come elemento 

primario

A + P



Tiriamo le somme!

Creare 
allestimenti per 

ospitare 
applicazioni di NI

5

MuViVaTe vive di 
vita propria 
nonostante 

nessuna guida

Lavorare sullo 
storytelling per 

potenziare il ricordo e 
il coinvolgimento

Rendere la gestualità sempre 
più semplice e “naturale”, senza 

troppe metafore.

A

B

C
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Cosa dicono di noi? 6
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Cosa dicono di noi? 6



GRAZIE.


