
IL MUVIVATE NELL’UNIVERSO SOCIAL, STRATEGIE EDITORIALI E RISULTATI 

Ivana Cerato - CNR ITABC  

Paola Romi - ARCHEOLOGA E BLOGGER 

@CeratoIvana  
 @OpusPaulicium

#MuViVaTe

Il
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Qualunque sia il medium a cui sono affidate informazioni, 
storie e messaggi, se l’obiettivo è divulgare e comunicare, 
non si può prescindere da progettazione e pianificazione 

di quanto si intende mettere in rete 

COMUNICAZIONE E DIVULGAZIONE SOCIAL: 
LA NECESSITÀ DI PROGETTO E PIANO EDITORIALE 
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OBIETTIVI 

CONTENUTI 

TARGET 

STRUMENTI 

TEMPISTICHE 

GLI OBIETTIVI DEVONO 

ESSERE IL PIÙ POSSIBILE  

SMART 

SPECIFIC 

MEASURABLE 

ACHIEVABLE 

RELEVANT 

TIME-BASED 

COSA BISOGNA DEFINIRE 
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OBIETTIVI 

CONTENUTI 

TARGET 

STRUMENTI 

TEMPISTICHE 

COSA BISOGNA DEFINIRE 

IL LINGUAGGIO 

DEVE ESSERE: 

CHIARO 

BREVE 

ACCATTIVANTE 

SEMPLICE 

IMPORTANZA DEI 

CONTENUTI VISIVI  

SERVE UN CALENDARIO 
EDITORIALE 
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#MUVIVATE:  
LA PAGINA FACEBOOK
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LA PAGINA FACEBOOK DI #MUVIVATE: 
DALL’ESPERIENZA DI INTERACTIVE PROGRAMME ALLE NUOVE RUBRICHE

NEWS 

MEMORIES 

TECHNOLOGIES 



MARZO 2016 
VIENE APERTO ANCHE L’ACCOUNT  

TWITTER  
DEL MUSEO VIRTUALE  

DELLA VALLE DEL TEVERE 

@MVIRTUALETEVERE 
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TWEET 
LUNGHEZZA MASSIMA 140 CARATTERI, 
120 SE CI SONO VIDEO O IMMAGINI

  Menzione @ 

  Hashtag # 

  Timeline 

  Follower/Following 
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TWITTER 
È IL SOCIAL DEL MICROBLOGGING, CIOÈ 

DELLA PUBBLICAZIONE DI BREVI CONTENUTI 

320 milioni di utenti (8 milioni in Italia)
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PER INCURIOSIRE 

PER FARE RETE CON GLI 

ALTRI MUSEI 

PER RACCONTARE IN 
DIRETTA 

MA ANCHE PER… 

…PARTECIPARE ALLA 
PERCHÉ È STATO APERTO UN ACCOUNT 

TWITTER PER #MUVIVATE?
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#MUSEUMWEEK:  
NATURA DELLA 

 MANIFESTAZIONE E 
 NUMERI  

DELL’EDIZIONE 2016
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FINALITÀ DELLA 
PARTECIPAZIONE ALLA  

#MUSEUMWEEK 

FARSI CONOSCERE DA UN PUBBLICO PIÙ 
AMPIO. 

FARE RETE CON ALTRE REALTÀ MUSEALI, 
VIRTUALI E NON. 

RACCONTARE IL PROGETTO NELLE SUE 
DIVERSE FASI DI REALIZZAZIONE 
DALL’IDEAZIONE E DALLA RACCOLTA DEI 
DATI FINO ALLA REALIZZAZIONE 
DELL’INSTALLAZIONE OSPITATA DAL MUSEO 
NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA. 
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STRATEGIA DELLA 
PARTECIPAZIONE ALLA  

#MUSEUMWEEK 

UTILIZZO DI DUE PIATTAFORME  

• Twitter 
• Facebook 
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STRATEGIA DELLA 
PARTECIPAZIONE ALLA  

#MUSEUMWEEK 

PRIMA  

DI
IDEAZIONE 

SCRITTURA 

PROGRAMMAZIONE 
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STRATEGIA DELLA 
PARTECIPAZIONE ALLA  

#MUSEUMWEEK 

DURANTE INTERAZIONE: 

RETWEET 

DOMANDE 

RISPOSTE 
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#MUSEUMWEEK: 
I RISULTATI
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#MUSEUMWEEK: 
I RISULTATI

DA 166 A 514 FOLLOWERS IN UNA SETTIMANA: 
OGGI SIAMO AD OLTRE 900 
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#MUSEUMWEEK: 
I RISULTATI

+xx in una settmana
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I RISULTATI
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COSA È PIACIUTO 
DI PIÙ?

LE RICOSTRUZIONI 
QUANDO 

ACCOMPAGNATE DAL 
RACCONTO DEL 
“MAKING OF” 
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COSA È PIACIUTO 
DI PIÙ?

IL LATO “UMANO” DEL 
MUSEO VIRTUALE: DA CHI 
LO HA REALIZZATO AGLI 

ATTORI COINVOLTI  
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OBIETTIVI 
RAGGIUNTI?

FARSI CONOSCERE DA UN PUBBLICO PIÙ 
AMPIO. 

FARE RETE CON ALTRE REALTÀ MUSEALI, 
VIRTUALI E NON. 

RACCONTARE IL PROGETTO NELLE SUE 
DIVERSE FASI DI REALIZZAZIONE 
DALL’IDEAZIONE E DALLA RACCOLTA DEI 
DATI FINO ALLA REALIZZAZIONE 
DELL’INSTALLAZIONE OSPITATA DAL MUSEO 
NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA. 

SÌ!
MA RESTANO DA 

RAGGIUNGERE I TEENAGER.
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PER 
CONCLUDERE

DIFFICOLTÀ DI RELAZIONE CON IL PUBBLICO, CHE 
PERCEPISCE IL MUSEO COME RESPINGENTE 

NECESSITÀ DI SUSCITARE INTERESSE SU COLLEZIONE E 
CONTENUTI, CHE NON RISULTANO PIÙ ACCATTIVANTI IN 
QUANTO VEICOLATI DA SISTEMI TECNOLOGICI 

NECESSITÀ DI ESSERE PIÙ ACCOGLIENTI ED UMANI, NEL 
CASO DEI MUSEI VIRTUALI LA DIFFICOLTÀ È DOPPIA, 
PERCHÉ SPESSO LA STESSA TECNOLOGIA RISULTA UN 
OSTACOLO ALLA COMUNICAZIONE DEL PATRIMONIO 
INVECE DI UNA FACILITAZIONE 

IL MUSEO VIRTUALE VIENE PERCEPITO COME UN QUALUNQUE ALTRO 
MUSEO, E SOFFRE DEGLI STESSI PROBLEMI DEI MUSEI TRADIZIONALI:
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GRAZIE  

PER L’ATTENZIONE!

@CeratoIvana  
 @OpusPaulicium


